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wynikow badan ankietowych za lata 1999-2003
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Migjsce pracy respondentow
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Struktura wickowa respondentow
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Sytuacja materialna respondentow - Dochod na osobg

1999 2000 2001 2002 2003
Dochaod Liczba % Liczba % Liczba % Liczba % Liczba %

Ponizej 150 zk 10 1,0% 14 1,5% 12 1,2% 12 1,3% 40 3,7%

150 do 299 91 9,3% 86 9,1% 82 8,2% 70 7,5% 73 6,7%
300 do 449 213 218% | 184 194% | 173 173% | 143  152% | 154 14,2%
450 do 599 256 262% | 227 239% | 258 259% | 219 @ 23,3% | 205 18,9%
600 do 799 203  20,8% | 204 21,5% | 200 20,0% | 199 @ 21,2% | 200 18,4%
800 do 999 107 11,0% | 126 133% | 133 133% | 127 13,5% | 171  15,7%
1000 do 1499 71 7,3% 72 7,6% 83 8,3% 116  12,4% | 151  13,9%

1500 zt 1 wigcej 26 2,7% 35 3,6% 57 5,7% 52 5,5% 93 8,6%
977 100,0% | 948  999% | 998 100,0%| 938 100,0%| 1087 100,0%
0 do 449 314 32,1% | 284 30,0% | 267 26,8% | 225 24,0% | 267 24,6%
450 do 999 566  579% | 557 58,8% | 591 @ 59,2% | 545 58,1% | 576  53,0%
999 i wigcej 97 9,9% 107 112% | 140 140% | 168 17.9% | 244  22,4%
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Sredni deklarowany dochod na osobe (w z#)
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Samoocena sytuacji materialnej w latach 1999 - 2003
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Oceny ogolne ustug komunalnych w latach 1999 - 2003
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Wydatki na ustugi komunalne ogotem

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003
|Czynsz w lokalach komunalnych Kwota (zl/mies.) 113,29 138,05 167,64 195,97 2822
Procent dochodu 8,11 11,36 13,08 14,12 21,8
|Centralne ogrzewanie MPEC S.A.  Kwota (zi/mies.) 114,92 116,55 111,57 118,11 115,1
Procent dochodu 7,81 8,32 7,43 7,49 8,2
Komunikacja miejska MPK S.A. Kwota (zl/mies.) 65,96 70,17 76,91 89,24 86,9
Procent dochodu 4, 3 4’ 7] 5, 04 5) 42 5’ 9
Zimna woda i §cieki MPWIK S.A.  Kwota (zl/mies.) 45,36 50,68 55,63 66,79 68,4
Procent dochodu 2,95 3,42 3,63 4,11 4,6
Wywoéz odpadéw MPO Sp. zo.0.  Kwota (zi/mies.) 10,89 11,38 12,27 13,84 17,4
Procent dochodu 0.7 0.78 0,78 0.81 12
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Dynamika subiektywnego obcigzenia budzetow gospodarstw domowych
wydatkami na ustugi komunalne w latach 1999 do 2003 (wydatek duzy)
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Stosunek respondentow do cen ustug komunalnych

Rodzaj wydatku 1999 2000 2001 2002 2003

|Centralne ogrzewanie MPEC S.A.

Maty 1,0% 0,4% 2,0% 1,7% 4,4%

Przecigtny 5,0% 6,2% 14,0% 14,7% 26,6%

Duzy 93,0% 93,3% 83,9% 83,6% 69,0%
|Odpady MPO Sp. z o.0.

Maty 65,0% 62,6% 53,4% 43,6% 55,3%

Przecietny 29.0% 26,6% 35,9% 43.4% 35.,4%

Duzy 6,0% 10,8% 10,7% 13,0% 9,3%
Woda 1 sciecki MPWiK S.A.

Maty 26,0% 26,4% 15,8% 10,3% 17,8%

Przecigtny 39,0% 36,8% 43,6% 42,8% 45,1%

Duzy 35,0% 36,7% 40,7% 46,9% 37,2%
Komunikacja MPK S.A.

Maty 32,0% 26,3% 22.2% 18,1% 35,6%

Przecietny 32,0% 30,7% 31,6% 37.3% 30,6%

Duzy 36,0% 43,0% 46,1% 44,5% 33,8%
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Odmowa zgody na podwyzki w latach 1999 - 2003

90% -
4,0%
80% - 1%
70% 66,9%
60% - 59,0%
<54,9% 50,6%
50% - 248,7% 248,9%
246,1%
o
40% - 241,7%
«36,4% 336,5%
36,5%
30% - 228,6% i
20%
10%
0%
1999 2000 2001  pua 2002 2003
—=— Centralne ogrzewanie (MPEC S.A.) Zimna woda i scieki (MPWIK S.A.)
Usuwanie odpadéw (MPO Sp. z 0.0.) —x— Komunikacja miejska (MPK S.A.)

Krakowski Holding Komunalny S.A.



Akceptacja podwyzek w latach 1999 - 2003 i
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Dostarczanie ciepla
Czy jakos¢ ustug MPEC S.A.

speinia oczekiwania

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003
Zdecydowanie tak 18.,4% 19,5% 21,1% 16,2% 22,3%
Raczej tak 55.,7% 58,4% 57,6% 60,2% 64,7%
Raczej nie 18,1% 12,5% 12,8% 15,1% 7,8%
/decydowanie nie 6,8% 2, 7% 4,8% 5,4% 2,8%
Nie wiem, trudno powiedzie¢ 1,0% 6,9% 3.7% 3,1% 2,4%

100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
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Czy jakos¢ ustug MPEC spelnia oczekiwania?
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Mocne strony MPEC w latach 2002 1 2003

Termin rozpoczecia sezonu grzewczego
Termin zakonczenia sezonu grzewczego
Bezawaryjnos¢ dostarczania ciepta

Mozliwos¢ regulacji poszczegdélnych grzejnikéw

Wiasciwa temperatura powietrza w mieszkaniu
Statos¢ temperatury w mieszkaniu (brak wahan)
Bezpieczenstwo instalacji grzewczej w poréwnaniu z innymi systemami |
System rozliczania za zuzyte ciepto |
Temperatura cieptej wody uzytkowej |
Jako$¢ ustug pogotowia technicznego MPEC |
Stosunek pracownikéw firmy do klientow |
Dbatos¢ o Srodowisko naturalne |
Funkcjonowanie automatyki pogodowe;j |
Mozliwos¢ wigczenia ogrzewania takze poza sezonem |
Centralne zarzadzanie catg siecig |
Koszt ogrzewania w poréwnaniu z innymi systemami |
Modernizacja i remonty sieci grzewczej |
Oszczedne przesytanie ciepta (bez strat) |
Informacja dla klienta |

Nowoczesnos¢ catego systemu ogrzewania
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Stabe strony MPEC w latach 2002 1 2003

System rozliczania za zuzyte ciepto
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Dostarczanie wody i odprowadzanie Sciekow
Ja}goéé wody w latach 1999 — 2003 (skala od 1 do 10)
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Gotowos¢ oszczedzania wody

Wyszczegdlnienie 1999 2000 2001 2002 2003

Nie planujemy takich krokow 70,8%  63,9%  69,3%  68,6%  75,5%
Instalacja wodomierza 17,4% 19,6% 13,4% 10,6% 7,3%
Zmniejszenie zuzycia wody do celéw gospodarczych 7,5% 9,5% 11,0% 10,6% 6,3%
(mycie naczyn, podlewanie ogrodka, itp.)

Naprawa cieknacych urzadzen wodnych w mieszkaniu 4,5% 3,3% 5,7% 7,7% 3,0%
Zakup nowych wodooszczednych urzadzen (pralka, 3,6% 4,3% 4,0% 3.7% 5.8%
piecyk gazowy)

Zmniejszenie liczby kapieli 0,9% 4,9% 2,7% 3,1% 4,4%
Inne 0,2% 0,3% 0,3% 0,4% 0,4%
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Procent gospodarstw posiadajacych wodomierz

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003
Posiada 45,6% 40,0% 49,9% 53,9% 60,6%
Nie posiada 54,4% 60,0% 50,1% 46,1% 39,4%
Razem 100,0%  100,0%  100,0%  100,0%  100,0%
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Komunikacja miejska
Czestos¢ korzystania z komunikacji miejskiej

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003
Codziennie 42,2% 37,3% 39,0% 40,2% 35,9%
Kilka razy w tygodniu 19,6% 20,2% 20,5% 20,4% 17,5%
Kilka razy w miesiacu 17,0% 17,1% 15,1% 16,1% 13,9%
Rzadziej niz raz w miesiacu 5,6% 5,3% 4,7% 8,1% 17,1%
W ogole nie korzystam z autobuséw / tramwajow 15,6% 20,1% 20,7% 15,2% 15,5%
100,0%  100,0%  100,0% 100,0%  100,0%
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Najbardziej popularne linie tramwajowe

Numer linii 1999 2000 2001 2002 2003
4 26,2% 23,2% 29,4% 21,2% 14,7%
24 0,0% 0,4% 15,4% 14,5% 9,3%
22 12,5% 11,6% 11,8% 14,3% 7,8%
1 brak danych 11,2% 11,3% 9,3% 7,5%
8 18,4% 16,8% 17,4% 15,5% 7,0%
3 17,5% 15,6% 13,6% 16,4% 6,7%
9 13,5% 12,2% 12,6% 14,6% 6,7%
10 brak danych 14,7% 11,3% 8,5% 6,6%
14 6,2% 3,3% 2,7% 11,5% 6,1%
5 10,4% 16,0% 11,3% 10,4% 4,4%
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Najbardziej popularne linie autobusowe

I Numer linii 1999 2000 2001 2002 2003
| 128 12,8% 10,0% 8,9% 12,2% 7,8%
139 17,8% 10,0% 12,2% 12,1% 7,3%
115 brak danych 1,5% 10,0% 3,1% 5,4%
174 6,8% 3,2% 5,1% 5,9% 5,4%
105 brak danych 0.9% 2,1% 2,5% 5,0%
164 8,7% 8,5% 5,6% 7,7% 5,0%
501 brak danych 5,6% 5,7% 4,8% 4,7%
132 8,2% 5,4% 7,9% 6,3% 4,4%
184 brak danych 5,6% 5,1% 8,3% 4,1%
502 brak danych 7,1% 4,8% 6,3% 4,1%
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Kupowane bilety

2000 2001 2002 2003
Typ biletu
Jednorazowe 50,6% 50,0% 51,2% 40,7%
Miesigczne 40,4% 46,0% 60,2% 48,5%
Potroczne 6,2% 6,0% - -
Kwartalne 6,0% 4,0% - -
Semestralne 5,0% 4,0% - -
Godzinne 4,1% 2,0% 6,3% 6,0%
Tygodniowe 3,2% 2,0% 3,8% 1,5%
Calodzienne 2,2% 1,0% - 1,3%
Roczne 1,4% 1,0% - -
Rodzinne 0,1% 0,0% 0,0% 0,3%
Nocne 0,0% - 0,5% 0,9%
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Ocena aspektow funkcjonowania komunikacji autobusowe;j
w latach 2000 — 2003 (skala od 0 do 10)

Dogodnosé rozmieszczenia
przystankéw

Kompetencja i kultura swiadczenia
ustug przez kierowcow

Punktualnos¢ kursowania
(zgodnos¢ z rozktadem)

Czestotliwos¢ kursowania w
godzinach szczytu

Dogodnosé potaczen (tatwosc
przemieszczania sie bez przesiadek)

Czestotliwos¢ kursowania w dni
powszednie

Szybkos¢ przemieszczania sie

Bezpieczenstwo osobiste
pasazerow zwlaszcza w godzinach
nocnych

Mozliwos¢ jazdy nie zattoczonym
pojazdem

02000
02001
02002
02003
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Ocena aspektow funkcjonowania komunikacji tramwajowe;j
w latach 2000 — 2003 (skala od 0 do 10)

Czestotliwos¢ kursowania w dni |
powszednie ]

Dogodnosé rozmieszczenia ]
przystankow J

Punktualnos$¢ kursowania (zgodnosé
z rozktadem) |

Czestotliwos¢ kursowania w
godzinach szczytu I

i e 02000

Kompetencja i kultura swiadczenia I 002001
ustug przez motorniczych ! ]

] | | 02002

' | 02003

Szybkosé przemieszczania sie T

Dogodnosé potaczen (tatwosc ]
przemieszczania sie bez przesiadek) I
= |
Mozliwos¢ jazdy nie zattoczonym l
pojazdem ]

Bezpieczenstwo osobiste pasazeréow ]
zwtaszcza w godz. nocnych l
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Wywoz i skladowanie odpadow komunalnych

Firma wywozaca odpady

Wyszczegolnienie 1999 2000 2001 2002 2003
Miejskie Przedsigbiorstwo Oczyszczania Sp. z 0.0. 75,8% 77,5% 76,8% 76,5% 74,2%
Inna firma 14,1% 9,0% 8,2% 15,6% 9,7%
Nie wiem trudno powiedzie¢ 10,1% 13,4% 15,0% 7,9% 16,1%
100,0% 99,9% 100,0% 100,0% 100,0%
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Ocena jakosci usuwania odpadow w miescie w latach 1999 - 2003 w opinii
klientow MPO Sp. z 0.0. (skala od 0 do 10)

| | | | |
8,14 |
Czestotliwosé oprozniania 8,31 |
pojemnikéw przy budynku 8,48 |
7,89 |
8,10 |
Liczba pojemnikow przy 8,22 |
budynku 8,28 |
7,54 |
6,65 02000
Czestotliwos¢ oprdzniania 6, 24| 092001
ulicznych koszy na $mieci 6,27 | 002002
5,56|
} 02003
Czestotliwos¢ oprozniania 2167 6.75|
pojemnikow do segregacji 575 | -
odpadodw 4.68 |
Dogodnosc¢ potozenia 2.38| 367 ]
pojemnikow do segregaciji 3 95 |
odpadow 3.77]
| | |
\ \ \ \ \ \
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9
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Ocena aspektow pracy MPO w latach 2002 1 2003 (skala od 0 do 10)
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Cmentarnictwo
Budowa spopielarni zwiok

|O gbdlem

Wyszczegolnienie Odpowiedzi Procent
Tak 855 72,9%
Nie 161 13,7%
Nie mam zdania 157 13,4%
1173 100,0%
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Budowa kolumbarium

IOgc’)%em

Wyszczegolnienie Odpowiedzi Procent
Tak 868 73,9%
Nie 85 7,2%
Nie mam zdania 221 18,8%
1174 100,0%
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Budowa grzebowiska dla zwierzat

IOgéiem

Wyszczegolnienie Odpowiedzi Procent
Tak 618 52,6%
Nie 304 25,9%
Nie mam zdania 252 21,5%
1174 100,0%
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